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Avant de télécharger les dernieres versions sur notre site, suivez les instructions
suivantes:

Marche a suivre (cas n°1) :

Si vous n'avez jamais installé Ditel sur votre ordinateur :

- rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a la rubrique "nos produits”,

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, aprés installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icéne située
sur le bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de
maintenance.

Marche a suivre (cas n°2) :

Si vous avez déja Ditel installé sur votre ordinateur :

- cliguez sur le menu "Démarrer” de votre ordinateur,

- sélectionnez "Panneau de configuration” puis "Ajout/suppression de
programmes”. Une fois la liste créée, supprimez le logiciel Ditel.

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site
www.ditel.fr a la rubrique "nos produits"

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléete non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, aprés installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icéne située
sur le bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de
maintenance.

Marche a suivre (cas n°3) :

Si vous avez une ancienne version Ditel installée sur votre ordinateur (c'est-a-dire,
si vous avez un message d’erreur Windev au lancement de Ditel) :

- Cliquez sur le menu démarrer de votre ordinateur, sélectionnez
panneau de configuration puis ajout/suppression de programmes. Une
fois la liste créée, supprimez le logiciel Ditel.

- Ouvrez ensuite le poste de travail, sur le disque C: ouvrez le répertoire
"Program files", sélectionnez DITEL faites un clic droit avec la souris et
choisissez "Supprimer".

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site
www.ditel.fr a la rubrique "nos produits"

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, aprés installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icéne située
sur le bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de
maintenance.
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Lors de I’affichage de la fenétre « Téléchargement de fichier », choisissez
« Exécuter ». En agissant ainsi, I’installation se fait directement a partir de la
copie de notre serveur, ce qui permet de ne pas avoir de copie du fichier
d’installation MSI sur votre ordinateur. Cependant, certains systéemes exigent (pour
des raisons de sécurité) que I’installation soit faite a partir d’un programme
présent sur la machine, il faut donc choisir I’option « Enregistrer » (si possible sur
le bureau) et ensuite lancer I’installation du MSI a partir de la copie locale.
Demandez a votre administrateur réseau de vous autoriser a installer un
programme si celui-ci a bloqué cette fonction.

Teléchargement de fichier - Avertissement de sécurité

Youlez-vous exécuter ou enreqistrer ce hchier 7

Marm : DITEL.MSI
Type: Package Windows Installer, 3,52 Mo
Source ;. we, ditel fr

Emécuter l [ Enregistrer ] [ Annuler

Siles fichiers téléchargés depuis Internet sant wtiles, ce tupe de
fichier peut prézenter des rizques pour vatre ordinateur. Yous ne
dewriez pas exécuter ou enregiztrer ce programme =i vous n'étes paz
z0r de zon angine. Quelz zont les nzques ¢

Le logiciel s’enregistre sur votre ordinateur, il faut de une a six minutes en
fonction de la vitesse de votre acces Internet.

2% de Ditel_Fax.MSl.zip de www.ditel.fr terminé(s) [= |[01|[X]

.
Ditel_Fax.MSI.zip de www.ditel. fr
[= |
Temps restant estimé : Smin 11 s {321 Ko copié[s] sur 19,1 Ma)
Télécharger vers : Dossier temparaire
Taux de transfert : 62,1 Kofseconde

Femer cette boite de dialogue 3 la fin du téléchangement

#1|  Lefitre SmartScreen a verifie ce téléchargement et n'a détecté aucun
probléme de sécurité. Signaler un télécharagement malveillant.
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A la fin du téléchargement, vous obtenez la fenétre ci-dessous.
Cliquez 2 fois sur Ditel_Fax.MSI pour lancer I’installation.

Dite a D HAR L]

Fichier Commandes Favoris Options Aide
: et =0 = I %
: — - 1
E Ajouter Extraire vers Tester Voir Suppression  Rechercher Assistant Info Commenter SFX
m E Ditel_Fax.M3I[1].zip - ZIP archive, |z taile non compressée est de 20 530 680 octets A

MNam Taille Compressé  Type Modifié le CRC32
.. Dossier

oL Ditel_Fax,MSI 20108978 Windows Installer P... 17/05/2010 08:34  AS540A85
B9 | Sélectionné 20 580 630 octets dans 1 fichier Total 20 580 680 octets dans 1 fichier

i% Installation de Ditel_Fax [g|

Bienvenue dans |'assistant
d'installation de Ditel _Fax

L'assistant va installer Ditel_Fax. Cliquez sur 'Installer’ pour
commencer ou ‘Annuler’ pour quitter ['assistant.

Répertoire d'installation :
|C: YProgram Files\Ditel',

Parcourir. ..

Suivant ] [ Anruler

Cliquez sur « Suivant »
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i Installation de Ditel_Fax

Choisissez le mode d'installation

Chuoisissez le mode d'installation :

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandé pour la
plupart des utilisateurs,

Typical Installation

Permet & ['utilisateur de choisir les composants & installer et leur
emplacement. Recommandg seulement aux utilisateurs
avances.

isEe

Compléte
Tous les compasants seront installés, (Espace disque maximal)

Choisissez ensuite « Installation standard »

Cliquez sur « Installer »
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Si vous obtenez I’écran ci-dessous, c’est que vous avez une ancienne version sur
votre ordinateur. Arrétez I’installation, en appuyant sur le bouton « Annuler », puis
reportez vous au début de cette notice pour supprimer I’ancien programme (cas n°
2).

i@ Installation de DITEL

Modifier, Réparer ou Désinstaller I'application

Choisissez ['action & effectuer,

Maodifier
Permet a I'utilisateur de choisir les composants & installer.

Réparation

Répare |'application en réinstallant avec les mémes options que
lors de linstallation initiale.

Désinstaller
Désinstalle DITEL de vokre ardinateur,

Aprés avoir téléchargé et installé le logiciel, vous lancez « Ditel » par
I'icbne qui se trouve sur le bureau de votre ordinateur.

of

DITEL_Fax.Ink
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Paramétrage de I’envoi de fax :

ENVOYER UN FAX AVEC WINDOWS XP et WINDOWS 7

Comment procéder ?

Pour installer le logiciel de fax, rendez-vous dans le menu Démarrer et ouvrez le
Panneau de configuration. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.
Dans la partie gauche de la fenétre, sélectionnez Ajouter/Supprimer des
composants Windows puis les Services de télécopie.

Four ajouter ou supprimer des compozants, sélechionnez la caze a cocher
cormezpondante. Une caze grisée signifie que seule une partie du composant zera
inztallée. Pour warr ce qui est inclus dans un compozant, cliquez zur Détails.

Composants ;

. l%j Outlook Express 0.0 Mo :ﬂ
| W] EP Service dindexation 0.0 Mo

i Eﬁ] Service: de mize en réseau 0.3 Mo

Dezscrption ; Allowes fax to be sent and received

Les composants étant installés, passons a la configuration. Dans le menu Démarrer,
déplacez vous dans Tous les programmes, Accessoires, Communication, Télécopier.
Lancez ensuite la Console de télécopie. La premiere fois, un assistant vous propose
de renseigner les informations qui apparaitront sur la page de garde de vos fax.
Votre numéro de télécopie correspond au numéro de la ligne sur laquelle est
branché le modem.

Le service d'envoi est activé par défaut. Il faut par contre paramétrer la réception.
Dans le menu Imprimantes et télécopieurs, accessible a partir du menu Démarrer,
faites un clic droit sur l'icone du fax. Dirigez-vous dans l'onglet Périphériques et
dans les Propriétés du matériel. Dans la nouvelle fenétre, ouvrez l'onglet Recevoir.
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| Envoyer| Recevair | Nettoyage
@ Spécifiez lez paramétres de réception des tElécopies.

ﬂ.diver la récephion sur le pérphérque

| LD de l'abanné appelé [CSI0] vous identifie en tant que destinatase

d'une télécopie, et est ransmiz par un pérphénque lorsque vous receves
une télécopie, Le C510 s& compoze généralement d'un numérno de
télécopie et d'un nom. |

LS50 : Fax
Mode de réponse :
() Manuel
(%) Automatique aprés 1 ‘3 SOnnEnes

| Lorzquiune télécopie est reque
[#] Imngrimer sur : HP Laseret EL E|

[T] Ervegistrer une copie dans

| - Les télécopies regues zont stockées dans les archives de la Boite
1 de réception de la Conzole de télécopie. Choizizzez cette option
pour enregistrer une copie supplémentare de la télécope dans le
| dozgier spécifié.

Activez la réception comme illustré ci-dessus. Le mode de réponse automatique
indique le nombre de sonneries a partir duquel la console de télécopie prend la
ligne. Préférez donc le mode manuel. Pour lire le fax, vous avez le choix entre une
impression et I'enregistrement dans un dossier a spécifier.

Comment envoyer un fax ?

Lancez la Console de télécopie. Dans le menu Fichier, cliquez sur Envoyer une
télécopie. Renseignez les champs Destinataire et entrez son Numéro de télécopie.
Un assistant vous propose un certain nombre de modeles de page de garde a
choisir. Entrez l'objet de votre correspondance. Vous pouvez également
programmer son envoi ou avoir un apercu du fax. Cliquez sur Terminer pour
I'envoyer.

Le résultat de votre envoi s'affiche dans le Moniteur de télécopie, qui indique le
succes ou l'échec de votre manipulation.
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® Conaole de télécopie

Pichier  Edition  Affichage  Outls 7
':_. {. £ el R B A =
= [ Fax [ Hemaa e bt Hioen oy dhestinataire himdro du destinatars A

£ Ertrant g U005 23:26:25 0130 30 64 64

(B Bolta cle riception 22042006 10:02-50 01303064 64

g ”""’:""‘“ [ 21412006 23:27:58 01 394991 09
Eléments ervayds ZEIA2006 L0:04:14 01 194551 03

2L 2006 23:29:38 01397694 3%

Z2IAT006 10:05:53 01 797654 35

ZUIM 2006 23:31:28 01 8012 1584

EI.;M!M Ak 014012 1584

22006 10:07:36 01 8012 15 84

21/04 2006 ZHA2-46 0140256 1827

ZIFFZ006 23:44:28 01 4053 3040

2meﬁ:|ﬁzzl 01 4054 5% TTF

214006 23:45:45 01 4054 53 77

1IAF2006 23:51 34 01 405505 39

2006 23:53:24 01 40 75 03 03

2UI4}2006 23:56:50 01405525 25

-
¢ s
AppareE sur F1 pour obbenr de Fakde 16 Almants S Prift

Dans la console de télécopie sélectionnez le menu outils, configuration de
I’mprimante télécopieur

& Fax Propriétés

Liénéral |F'artage | Périphériques | Suivi | Archives |

[

5 |Fa:-: |

Emplacement ; | |

Carmrmentaire :

Modéle : Microzaft Shared Fax Drver
Fonchonnalités

Couleur : Man Papier dizponible :

Recto verzo : Inconnu
Agrafage : Inconnu

Yitegze ; Inconnu

R ézolution maximale : 200 ppp

[ Options d'impressiarn. .. ]

[ (] ] [ Annuler Appliguer
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Dans les options d’impression choisissez A4 Plus

& Fax Options diimpression

Optionz de télécopie
Dirmengions du papier |
Qualité de limage - Mormal (2004200 ppp) v|
Orientatian ; (%) Portrait () Payzage
[ QK. ] [ Annuler ] Appliguer

Le moniteur de télécopie de Windows vous indique I'état d'envoi de chaque
télécopie.

& Moniteur de télécopie

82

Prét & envoyer et & recevoir des télécopies

Conserver cette boite de dialogue toujours visible
[ M asquer ] [ Répondre maintenant i 1_ Mains <<

Heuwe Evénement ~
100056 Appelde 01 30152200
10:01:24 Erwvoi de la page 1 de 1
10:02:38 L appel ext termins
61&[[2: 40 La télécopie a &té comecterment enmvi
10:02:47 Appel de 01 30 30 64 £4
100207 Ervvon de la page 1 de 1

10:04:11 L'appel est terming b
< [ >

Effacer |2 liste
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ECRAN D’ACCUEIL

Lors du lancement de « DITEL Faxing» plusieurs choix s’offrent a vous :

Les boutons « Gestion fichiers » et « Ouvrir fichier » vous servent a manipuler les
fichiers créés, le bouton « Télécopie » sert a effectuer I’envoi en nombre de vos

fax personnalisés et « Fermer » quitte I’application.

DITEL FAX M=1(E3

?

Fichiers Fichiers annexes Télécopies Utilitaires

Fichier en cours :|DT_test_'I [_adresses |

|@ Gestiunfic:hiers" |1“$ Ouvrir fichier | | Télécopies | |)( Femer |

1 - Fichier en cours : il s’agit du nom du fichier sur lequel vous travaillez
actuellement. C'est-a-dire les fichier visualisé lors de I’appui sur « Ouvrir fichier »
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2 - Gestion fichiers : vous permet de créer, de sélectionner ou de supprimer
un fichier.

Sélection des fichiers

Fichier en cours :|DT_test_'ID_adresses

DT_géothemie_fax 28/02/2010 2112 5175 -
DT_laboratoires 10/06/2010 1752 1238
OT_|laboratoires_fax 2000820010 0917 633
DT_mairies 14/04/2010 183:54 54 565
DT _maires_mails 17/08/2010 10:00 1323
OT_Maisons 3 ossature bois 060420010 19:57 11 451
DT_marketing 20/06/2010 0245 17073
DT_marketing téléphonique 25/04°20010 16:40 41
OT_pompes funébres 20/06/°20010 09:43 8134
DT _Portes automatiques 08/04/2010 09:00 1881
DT_sms_maires 19/06/°2010 19:55 134
DT test_10_adresses
DT _verandas 25/08/2010 11:28 45 382
DT_Vérandas_fax_08_2010 30/08/2010 03:49 1287 -

Sélectionner Nouveau

Dupliquer Renommer

Sélectionnez le fichier sur lequel vous désirez travailler ; dans notre exemple, il
faut sélectionner « test 10 adresses ».

Si le fichier n’existe pas, il est possible de le créer en cliguant sur « Nouveau » et,
apres avoir saisi votre nom de fichier, tapez sur la touche « Entrée ».

Le nom du fichier sélectionné apparait sur la fenétre principale dans la zone

« Fichier en cours ».
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3 - Quuvrir fichier :

Cette option permet d’ouvrir le fichier en cours et de visualiser son contenu. Elle
permet également de modifier les enregistrements du fichier, puis de les exporter
au format Excel.

Vous pouvez modifier une fiche, supprimer une fiche ou un ensemble de fiches en
tenant enfoncée la fleche gauche du clavier, effacer le fichier, etc...

Adresses du fichier, DT_marketing téléphonique

Fichigr Traitements
i A, L
© postal -

Opening Communication 1040 rue Majomasz 440 [WIRIAT -
0OF Marketing 1 rue Dewet Tour Yizgion 2000 71100 CHALOM SUR SA1
M.EJLT 7 1ue Aulnes 9410  CHAMPAGME &l
Syntaxe Edition et Communication 2 rue Monument 02820  SAINT ERME OUT
Satel 38 avenue Croix Saint Martin 03200 WICHY

Satel Services Fromenteau 03400  TOULOM SUR &Ll
Tranzcom Worldwide France 3 1ue Louiz Armand 03100 MONTLUCOM

TSC The Smart Contact 58 La Canebiére 13001 MARSEILLE

C.0 .4 [Conzeil en Developpement dblfaires] Fioute de Chateauvieus le villard 0R000  GAP

Artenice Conzsulting 11 rue Défly Q6000 MICE

Agzociation Marketing Direct Perfarmance [db B0 rue Doztoiessk QBBED  SOPHIA AMTIFOL
Centre dAffaires Poincaré 3 1ue Poincaré 0E000  MICE -
i T _. | _____ - ,
Identifiart : Téléphone |04 74 22 9350 |

Mo/ prénom |Dpening Comrmunication | T élécopie | | Mb fiches - 417
Prénom | | Portable |
Adresze |1D4EI ue Majormag | Adregze mél | |

Code poztal Index ariging : I:I Rubrique |malketing telephonique |
Wille |VIFH!—'«T | Date de récupération Heure de récupération :
|[Elmpnrt ><LS|| 1 Ajouter ||[:§y b odifier H@' Supprimer Hé’?MiseézémH Nnrmali&er”ﬁ Recopie ||®Expnrt ><LS|| . Fermner |

L’option « Normaliser » vous permet de supprimer toutes les fiches en double. Il
arrive souvent qu’une méme adresse soit inscrite dans différentes rubriques et se
trouve donc dupliquée lors de la capture.

Les options de dé doublonnage doivent étre choisies en fonction du fichier a
traiter. Par exemple, si vous avez capturé des adresses de médecins, ne dé
doublonnez pas sur le numéro de téléphone, mais sur le nom, sinon vous ne
garderez que le premier médecin dans les cabinets de groupe.
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Supprimer les fiches doublées

Fizhier en cours |DT_marketing t&léphonique |

[ Dédoublonnage sur le n® de téléphone

[] Dédoublonnage surle n® de télécopie

[ Dédoublonnage sur ladresse mél

[] Dédoublonnage sur le n® de téléphone mobile

[ ] Dédoublonnage sur le nom

Dédoublonner

L’option modifier vous permet de modifier ou de créer vos fiches

Fiche Adr CEX
|dentifiant (4052303574315 |m|
Mo O pening Comrmunication |m|
Prénam | |
Adresse 11040 rue Majomas |
Code postal 3
Vills WIRIAT |
Téléphone 04 74 22 93 50 |
Télécopie | |
Portable | |
Adresse mél | |
Site | |

D ate de récupération | 23/06/2004

Heure de récupération | 03:57

[ndesx arigine |

Rubrique  |marketing telephonique
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4 - Importation d’un fichier d’adresses a partir d’Excel

Vous avez, par exemple, un fichier Excel qui comprend des adresses avec les
champs suivants « nom », « rue », « code postal » et « ville » « téléphone »
« Fax »:

B3 Microsoft Excel - marketing telephonique. xls
@_] Fichier

Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Dornées  Fenétre  * Adobe PDF Tapez une queskion - -8 X

HANEN" BEREIE= RN - RN A R RSN 8- RS T A e ) EEE
N Walt Wt (0 Were N N O | [# =y (- | %9 Répondre enincluant des modifications... Terminer la révision, .. !
imEmE
Al & 0B0B0516483448
} [ r
Marketing 1 rue Dewest Tour Vision 2000 71100 E
==l (Action Perfarmance Innovation) 72 rue Emile Zala 2100
M Syntaxe Edition et Communication 8 rue Monument 2820 {
[l Transcom YWorldwide France 3 rue Louis Armand 3100 1
il Satel 38 avenue Croix Saint Martin 3200 1
C.D.A (Conseil en Developpernent d'Affaires) Route de Chateauvieusx le villard 5000 |
Centre d'Affaires Poincaré 3 rue Paoincaré DE000 i
|l Convers Telémarketing 24 avenue Jean Médecin TEO00 1
P4 Mathalie Bouffet Conseils 3 rue du Castel 5390 1
I} Artenice Consulting 11 rue Defly TRE000
.8 Fro “ente Swstem Ayvenue Emmanuel Pontrémaoli 200 .
Jis Axiontel B0 chemin Font Graissan 250 t
28l Dhecom 4 rue Qscar |l DE000 .
[l Ho Consulting 165 avenue St Lambert TEO00
= Perspectives et Développement 179 avenue Mar Lyautey TR000
JiE] Teletech Ardache Chapelle Lucquet 07130 I
Pra-fi 55 rue Paix 10000 !
BTl O il EE e, lasiis FinAnn g
Mo b MpA S [< | >
Somme=16859177 HLM

a - Le premier traitement va consister importer les données provenant d’Excel dans
le fichier « DT_marketing_tel fax » créé précédemment.- Ouvrez le fichier en
appuyant sur « Ouvrir fichier »
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= Adresses du fichier DT_marketing_tel fax

Fichier Traitements

4 3

Prénam | | Adresse mel | |

Adresse | | Siter | |

Code pogtal I:l Index origine l:l Rubrique | |
Yille | | Date de récupération : I:l Heure de récupération : l:l

|®Imp0rt ><L8| @ Ajouter ” ||:§ Modifier | |g Supprimer | |£fMiseézém| |D\|§d0ubl0nn8r| |®Exp0rt ><L8| |X Fermer |

- Choisissez « Import XLS », le programme vous demande le nom du fichier
Excel a importer, dans notre cas « marketing téléphonique.xls ».

Seélectionnez le fichier a importer...

Regarder dars : |E} DITEL V| Q T E-
—‘J S marketing tléphonique. xls
Recent
Bureau

@

bes documents

Poste de travail

off : @

Favaris rézeau

Marn du fichier : |marketing teléphionique. xls Vl [ Cuaerie ]

Fichiers de tupe |Fi|:hierE:-:|:e| vl [ Annuler ]
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- Définissez les positions (colonnes) des champs de votre fichier Excel.

Les boutons - et +, situés en haut de la fenétre, vous permettent de faire "défiler"
les enregistrements du fichier Excel et ainsi de vérifier la conformité de votre
importation.

Importation du fichier C:\Program Files\)MTEL\marketing téléphonigue.xls |:| |§| E|

) [+ tore

BCHE

|Fi|:hier de 433 lignes et de 14 colonnes. |

dertifiant de e [

[

Mo (Opening Communication | | 2 |5
Prénom | | [ 0 |5
Adiesse  [1040 rue Majomas | [ 4 |5
Code postal [ 5 ]=
ville WIRIAT | | 65 |=

L3

Téléphone |04 74 22 9350 |

4

Télécopie |04 74 22 9350 |

L3

4k

4

Partable | |

[}
4k

Adrezze mél |

Date de récupération I:I
Heure de récupération I:I

Index ongine | |

Rubrique |

4k

3

gEE

4

[}
4k

- Lancez I’importation en cliquant sur le bouton « Importer »

Importation du fichier C:\Documents and Settings\Danieln\Mes documents\Bureaultest_qualif.xls g|

\_E) Mombre de lignes imporkées : 410




Vous obtenez I’écran suivant :

FAXING
PAGE 18

Adresses du fichier, DT_marketing téléphonique

Fichier Traitements

0 pening Communication
OF tMarketing

MEJLT

Syntase Edition et Communication

5 atel

Satel Services

Tratizcom wWorldwide France

TSC The Srnart Contact

C.0.A [Conzeil en Developpement dblfaires]
trtenice Conzulting

®zzociation Marketing Direct Performance [Ab

Centre d'Affaires Poincaré

4

* postal "

1040 rue Majormas 01440 -

1 e Dewet Towr Yizion 2000 71100 CHaLOM SUR 540

7 e Aulnes 3410  CHAMPAGME &l

2 ue Monument 02820 SAINT ERME QUTE

38 avenue Croix Saint Martin 03200  WICHY

Fromenteau 03400 TOULOM SUR ALLI

3 e Lowiz Armand 03100 MOWNTLUCOM

58 La Canebiére 130001 MARSEILLE

Foute de Chateawviews le villard 05000  GAP

11 rue Defly Os000  MICE
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Votre fichier Excel a été importé en fonction de son contenu
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CREATION DU DOCUMENT A FAXER

Sélectionnez le bouton « Texte du Fax »

L'éditeur de télécopie vous permet de créer votre fax avec des images et des
champs de publipostage comme dans Word.

Texte du message :|rz|

(ZIRENEE] = —
- F-Aa~EEEE

Rubrigues "
“ldent
“LMomi n
“Prenomi
TAdresse
WP
Wille
GTeli
JFacit sogiocl Jo comnanication
WESME
j‘%f[*;':t"f‘» o DITEL IIEESS
“Date_Recup®
“:Heure_Recup® BP 30674
%Origine % 42043 ST ETIEMNE CEDEX 1
Bt Hot Line 08 92 06 00 57
LSite i

a

EMom%

fAdresse®

BCP%R BVille%

b

Pour que la demiére ligne soit imprimée, ne pas oublier de terminer le texte par un "Retour chariot”

Vous insérez les champs % comme dans le mode publipostage de Word a I’endroit
ou va apparaitre dans votre document le nom, I’adresse etc....

Vous pouvez également créer votre document avec Word et faire un copier coller
dans notre logiciel d’envoi de fax.

Attention mettez vous en plein écran pour vos créations de pages (exemple fax
word
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Envoi de télécopies personnalisées

| D Teade du fax | Préfiee optionnel avant le numéro & composer : I:l T

|% GestionfichierS| Fichier en cours : [DT_marketing téléphonique | |ﬁ$ Quvrir fichier |§| |E| |£| |E|

]
DITEL

-

Logiocls Je comnunication

DITEL IIEESS

BP 30674

42043 ST ETIENNE CEDEX 1
Hot Line 08 92 06 00 57

a

4

Nom du fichier PDF / page de fond : | E] @ ..p

N°de télécopie de test : 0477504623 || Test

v| Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans historique

Ne pas envaoyer de fax si le numéro de téléphone est identique au numéno de télécopie

Nb & envoyer: |0 Historique F3| | »  Femer

Connecté au serveur de fax

N’oubliez pas d’effacer Le nom du fichier PDF / page de fond.



FAXING PAGE 21

Vous devez tester votre envoi de fax en entrant un numéro de télécopie de test
pour avoir une vue exacte du fax qui va étre envoyé a tous vos correspondants.
N’oubliez pas de configure la console de télécopie en format A4+ pour ne pas avoir
des marges inférieures a notre 21 X 29,7 sinon les marges du document sont
d’environ 4 cm correspondant au format Américain.

Le numéro de télécopie test vous sert a vous envoyer une télécopie sur votre
numéro de fax pour contrdle de la réception du document par vos prospects.
Vous devez préciser également si vous ne voulez pas envoyer de télécopie aux
personnes qui on déja été contactées c'est-a-dire présentes dans I’historique.

Le bouton « Historique » vous donne le catalogue des télécopies envoyeées jour par
jour et L’état d’envoi

Vous pouvez cocher la case « Ne pas envoyer de Fax si le numéro de téléphone est
identique au numéro de télécopie » pour éviter de réveiller vos correspondants la
nuit...

En cliquant sur le bouton « Envoi » vous envoyez un fax personnalisé a chaque
destinataire.
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CREATION D’UN FAX EN FORMAT JPG

Vous pouvez insérer directement une image A4 correspondant a votre fax mais dans
ce cas le fax ne sera pas personnalisé. Avant d’insérer I’image mettez la fenétre
texte en plein écran.

Texte du message E]Elg

B1/[%) B (5] (2] (3] e - — e - -IEEE

Pour le plaisir d’offrir

M la qualité
N7 la beauté
N le choix

M le prix

«

En direct de la production

Roses o Shntibes

producteur de roses depuis 1925

Contactez-nous dés maintenant :
= 04.93.33.98.98
E info@roses-antibes.com

Pour que la demiére figne sait imprimée, ne pas oublier de teminer e texte par un “Refour chariot”

of  Valider

@
o

Un conseil : Faites un fax en gros caracteres la définition d’un fax est en noir et
blanc avec une faible résolution.
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CREATION D’UN FAX PERSONNALISE AVEC FOND PDF

Vous devez crée un document A4 au format pdf qui servira de fond a votre envoi de
fax personnalisés (fichier exemple_fond_pdf .pdf) (ce document a été crée avec
Word et impimé en pdf voir exemple dans c:\program files\DITEL)

E2 Adobe Acrobat Professional - [exemple_fond_pdf.pdf] |:||E|rg|
Z Fichier Edition Affichage Document Outils Options avancées Fenétre 7 - | 8%
D @ A =) % ﬁ @ Création d'un fichier PDF -u-'J Révisions et commentaires ~ (= Protection ~ é - Lﬂ -
q - =0 S g L
| T - @I & - (] D)@ %% - @5
E Procédures... 7 -
o 0
Legiciels de communication
8
= Saint Etienne le 14 septembre 2010
(=1
-
Objet: promotionnelle sur les logiciels de communication DITE
8
E — ]
E
E
[=]
a
| 51
Lk 209,9 % 297 mm
1 sur 1 o 9 (]

Dans I’éditeur de fax de Ditel Fax vous créez un document contenant les champs a
faire apparaitre dans les emplacements que vous avez réservés dans votre
document pdf ici dans la bulle en haut a droite
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Texte du message

‘MS shell Dig

f 61 sm/ia B

Rubriques
ldent ™

PeMNom %
%Prenom %
iAdresse i
HCP%

Nille S

LTel

Fam

LESME

EMel
%Date_Recup®
%Heure_Recupi
Origine

% Rubriqueit
%St Adresse™

%Mom %Prenomit

HCP% %Ville

Pour que la demigre ligne soit imprimée, ne pas oublier de terminer le teste par un " Retour chariot”

Vous sélectionnez votre image de fond en pdf (C:\Program files\DITEL\
exemple_fond_pdf.pdf)
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Envoi de télécopies personnalisées

| ] Texte dufax | Préfiee optionnel avant le numéro & composer : I:l

|% GestionfichierS| Fichier en cours : (DT _test_10_adresses | |ﬁ$ Quvrir fichier |§| |E| |£| |E|

Action-Co (SARL)
35 Quinguies boulevard Récollets
31400 ;TOULOUSE

-
4 4
Mom du fichier PDF / page de fond : |C:\Program Files"DITEL exemple_fond_pdf pdf | E] @
N°de télécopie de test : 0477504623 || Test

v| Ne pas envoyer si le numéro est déja présent dans historique

Ne pas envaoyer de fax si le numéro de téléphone est identique au numéno de télécopie

Nb & envoyer: |@ Historique F3| | »  Femer

Connecté au serveur de fax

Et vous cliquez sur apercu pour contréler la fusion des deux documents

£2 Adobe Acrobat Professional - [Apercu.pdf]
Z Fichier Edition Affichage Document Outils Options avancées Fenétre 7 - g x

X P [-i L:» G!'I ﬁ E Création d'un fichier PDF  ~ u‘-'_l Révizions &t commentaires - ﬁ Protection - Z - Lﬂ -
O|[Eree - @ & - (] Q][] ©%% - @ 00

=]

:= Procédures..? -

s de communication

¢
2
m
c
i=]
wl

Action-Co (SARL)Y

Saint Etienne le 14 septembre 2010

35 Quinguies boulevard Reécollets

{Ohjet: promotionnelle sur les logiciels de communication DITE 31400 TOULQUSE

Commentaires [

A 210 % 297 mm

1sur
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L’historique vous donne un tableau complet des fax envoyés.

Etat des envois f courriel

Smtd'ﬂw:i

e | 5| ”?E..E’?-
T oioune

mfwus IJK Fickies - DT_marke
21704 E[E**ﬂmﬁ“m- 5
= fau'ﬁn [I‘I-IEIEJ.EB??

21.“0#.-'1:6 ] -:ul:l HEEEIBZ?MLI‘ME?IINM

AMME ST - P I |12 12 dileh utilesd e 2104 72006

210408 Ermu mom Hlasuﬁdmmulmm
| 204006 | T4 o Uik Je 21704

H&phurqucfm:ﬁn i 40 wmdcla

oragle fax 7o' ||1 40 § sorye da la

Feammear

Notre logiciel considére qu’il ne doit pas envoyer de fax aux personnes qu’il a déja
contactées.

Si vous souhaitez envoyer un nouveau fax au méme fichier de contacts vous devez
effacer I’historique des envois en choisissant une date d’effacement

Etat des envois / courriel

' E Confirmez- vous 'effacement de historique antérieur au 221092006 7
L

L i J [ Mon
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Sélection d'une date

i

Etat des envois f courriel
] | | o] »]_|

Statut d'envai

Dt mini. : | 07/09/05) |
Daate masi. - [19/03/06

Statut
* Tous
© Emeurs
0K

7 Tests

Date effacement ; | 13/09/2008

&7 Effacer
(%]
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DITEL FAX

Fichiers Fichiers annexes Télécopies Lilitaires 7
= villes & codes postau

|@ M telécopies "brilés"
[ ] .IUI_JI |

|% Gestion fiu:hiers| |'i%? Ouyrir Fichier | | Télécopies " |)( Fermer |
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Dans les fichiers annexes vous pouvez saisir les numéros de Fax « Brilés » ce sont
les prospects qui ne désirent plus recevoir de Fax de votre part.

Numéros briiles

12/03/2010
0653535648 21/04/2010

x Supprimer | A Traitements o Fermer |

Traitements sur le fichier des numeéros briilés

Dédoublonner | Supprime les numéros en double
<» Espaces | Supprme les espaces des numéros

E] Impaort LS | Importe des numéros & briler & partic d'un fichier Excel
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Vous avez également le fichier des codes postaux qui sert a vérifier vos adresses

Gestion des villes

Recherche

Code [ |

Nom |

1000 BOURG EM BRESS
01000 ST DENIS LES BOURG
C1000 BROU

01oa? BOURG EM ERESSE CEDEX

01030 LURCY

01030 MOMTCEAL

1030 MOMTMERLE SUR S&0ME

01030 AMAREIMNS

01030 CESSEIMS

01030 AMAREINS FRANCHELEIMNS CESSEINS
01030 GEMOUILLE L=

01030 GUEREIMS

01100 MARTIGHAT

01100 APREMOMNT

01100 ARBEMNT

01100 O OM A i
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DITEL FAX

Fichiers Fichiers annexes Télécopies Lilitaires 7

3% Réindexation

rﬂJ Sauvegarde

Fichier en cours : |D T |

|% Gestion fiu:hiers| |'i%? Ouyrir Fichier | | Télécopies " |)( Fermer |

Le menu utilitaires vous sert a ré indexer vos fichiers et a effectuer vos
sauvegardes
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Regeneration des fichiers

Béindexation Béindexer
i Tous les fickiers

Awer suppression des enregistrements endommagés %) Certain: fichiers

Awec compactage [ ] werifier les indexes
|
[~ Corfig 21
[T LogFax g
[T Muméros_Brilés o5
[~ Prénoms 4 51
[ Rubrques 1 E50
[ Tentes i
[~ illes 39 4001

Walider F12 | | Sélection | | Suppression | | Cuitker
COptions de réindexation,




